
Описание программного обеспечения для взаимодействия с АТС Linea-UT фирмы Italtel, получения и обработки файлов disdoc.
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1. Общая информация


В качестве операционной системы на АТС UT Italtel используется ОС Unix. Набор команд ограничен по отношению к прототипу, установить версию ядра не представляется возможным, информация в документации также отсутствует.
Взаимодействие и управление станцией осуществляется оператором АТС на уровне командной оболочки более высокого уровня, разработки фирмы Italtel. Доступ к командам ядра ОС ограничен и возможен лишь привилегированным пользователем в режиме монопольного доступа с консоли. Такой доступ необходим для выполнения команд для копирования файла со звонками и затем – его загрузки на коллектор по протоколу Kermit.
Файл со звонками на АТС UT Italtel не формируется в реальном времени, для его принудительного получения подается набор определенных команд, с ожиданием и анализом результатов выполнения. Также, при подготовке такого файла используется магнитофон (магнитофон в составе АТС используется в качестве носителя информации для загрузки релизов и т.п.). При этом на определенном этапе должно подаваться предупреждение оператору АТС о необходимости установки нужной ленты и включения устройства (магнитофон не может быть включен круглосуточно во избежание его преждевременного выхода из строя).
Весь процесс от момента подачи первой команды на АТС до получения конечного файла с АТС назовем циклом выгрузки. Во избежание потерь информации о звонках, создания аварийной ситуации на АТС, необходима точная реализация как планового, так и принудительного инициирования процесса.
Опишем весь цикл плановой выгрузки:
1. Подключение к АТС.

2. Выбор модуля (параметр exchanges в конфигурационном файле). Получаем доступ к командной оболочке.

3. Отслеживание процента заполнения буфера.

4. Если процент заполнения буфера составил 25% (днем, ночью – при 50%), начинаем выгрузку.

5. Подача команды на подготовку буфера звонков (далее – буфера). Ожидаем окончания выполнения.

6. Выполняем сброс буфера на ленту. Подаем предупреждение оператору о необходимости включения магнитофона, ожидаем подтверждения начала выполнения операции. Анализ возможных ошибок.

7. Отслеживаем окончание п.6. “Заходим” в shell, осуществляем копирование файла буфера.
8. Выходим из shell, подаем команду для очистки буфера. Если выполнилось, сообщаем оператору о необходимости выключения магнитофона.

9. Возвращаемся в shell, осуществляем загрузку копии файла по протоколу Kermit.

10. Выходим из shell.
11. Если процент заполнения буфера небольшой и количество модулей на АТС больше чем 1, завершаем сеанс связи со станцией, выполняем повторный вход в систему, с подключением на другой модуль. Иначе продолжаем выполнение п.3. 
Как правило, за 1 сутки плановая выгрузка звонков происходит 1-2 раза при 25% заполнения буфера (зависит от количества абонентов на данном модуле АТС).
Для описания принудительной выгрузки см. п.5.


2. Взаимодействие с АТС.
Приведем описание цикла команд взаимодействия и пример.

2.1 Подключение к АТС, модулю АТС.
Подключение к АТС Linea-UT производится по Linea-UT по интерфейсу RS-232. Скорость взаимодействия различна для каждой АТС, может составлять от 1200 до 19200 бод/сек. Параметры подключения описаны в конфигурационном файле (см. п.4).

    При подключении используется пароль: “POISON;” . Для того чтобы станция подала приглашение, следует предварительно послать символ “4” в порт подключения.

    Пример: 

Passwd<

+▒▒▒▒+▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒+

| N. | EXCHANGE     |

+▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒+

| 0  | KRASNOBROD   |

+▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒

| 1  | MIKRORN1     |

+▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒

| 2  | MIKRORN2     |

+▒▒▒+▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒+

N.exchange<

   Теперь, для подключения на соответствующий модуль АТС, требуется ответить: 0, 1 или 2 и – символ ; для завершения команды.

   Мы должны получить в ответ:

C0> (или C1> или C2>).

    Это означает что мы подключились на станцию и можем подавать ей команды.

    Примечание: при взаимодействии с UT, символ ; используется для завершения ввода команды. Т.е. пока он не нажат, станция не будет обрабатывать набранную Вами команду.

    Если попытка подключения не удалась, возможно, мы уже подключены на станцию. В этом случае мы получим в ответ что-то вроде: 

C0> 

Или символ # в качестве приглашения.

     В случае получения приглашения в виде C0> это будет означать, что мы находимся в режиме команд АТС.

     В случае получения # это будет означать что мы находимся в интерпретаторе shell. Для выхода из shell нужно подать <Ctrl-D>. В ответ получим: C0> (или C1> или C2> ).


2.2 Опрос заполнения буфера.

В дневное время (с 8:00 до 17:00) пороговое значение процента заполнения буфера составляет 25 процентов. В ночное (с 17:01 до 07:59) значение порога составляет 50 процентов.


При превышении указанного процента заполнения буфера программа  должна перейти к следующему состоянию – подаче команды на замораживание буфера. 

Пример выполнения команды проверки состояния буфера: 

C0<indoad;

   Exchange: KEDROVKA

Module    Records Collected      DOC.   LAMA    CAMA    ANOM.    File Copy

  000       1005  (  6 % )     0000   1005    0000    0000          NO

  001       1476  (  9 % )     0000   1476    0000    0000          NO

  002         830  (  5 % )     0000   0830    0000    0000          NO

  003           93  (  0 %       0000   0093    0000    0000          NO

07-11-06 16:11:41 indoad:command executed

C0<

В приведенном примере, буфер заполнен на 9%.

    2.3 Замораживание буфера.

Подаем команду:
C0>svdoad;


C0>

       Команда считается отправленной на выполнение по получению приглашения от станции на ввод следующей команды (т.е. C0>). Однако, п. 2.4 не может быть выполнен до окончания выполнения данной команды. Завершение выполнения команды можно определить (к сожалению () только косвенным образом, тремя способами: 

    1-й способ: при подаче команды indoad; в столбце File Copy должно напротив каждой строчки должно появиться значение SI, вместо обычного значения NO.

Module    Records Collected      DOC.   LAMA    CAMA    ANOM.    File Copy

  000       1005  (  6 % )     0000   1005    0000    0000          SI

  001       1476  (  9 % )     0000   1476    0000    0000          SI

  002         830  (  5 % )     0000   0830    0000    0000          SI

  003           93  (  0 %       0000   0093    0000    0000          SI

   2-й способ:

После подачи команды redoad:LAMA,N00; станция должна ответить: Command entered. Если же буфер еще не подготовлен, станция ответит примерно так: File copy not exist. 

   3-й способ: 

C0<shell:;

# cd /tmp/doc

# ls -al

drwxrwxrwx  2 Italtel      160 Nov  7 08:32 .

drwxrwxrwx 28 Italtel      752 Nov  7 08:28 ..

-rw-rw-rw-  1 Italtel     50116 Nov  8 06:28 disdoc0_f

-rw-rw-rw-  1 Italtel   576018 Nov  8 06:24 fdoc000_f

-rw-rw-rw-  1 Italtel   576018 Nov  8 06:24 fdoc001_f

-rw-rw-rw-  1 Italtel   576018 Nov  8 06:24 fdoc002_f

total 3396

#

    
Заходим в shell в папку /tmp/doc и подаем через определенный интервал команды ls –al. Видим что файл disdoc0_f увеличивается в размере. Собственно данный файл и является тем файлом, в который АТС “выгружает” звонки. Если размер данного файла перестал увеличиваться, можно считать процесс подготовки (замораживания) буфера завершенным. В этом можно убедиться, подав команду indoad (см. описание способа 1).

2.4. Выгрузка буфера на ленту.
    
На данной стадии происходит наибольшее количество ошибок выполнения.

    
Команда выглядит так:

C0> redoad:LAMA,N00; 
станция должна ответить: Command entered. Если же буфер еще не создан, станция ответит примерно так: File copy not exist. 
Реальная картина выглядит сложнее. В процессе взаимодействия c АТС программа должна подавать непрерывную подачу команд redoad в цикле с определенным интервалом (например, 1 минута). Цикл продолжается до тех пор от станции не будет получен ответ Command entered.

Данная команда может выполняться длительное время. При этом, скорость выгрузки будет зависеть от нескольких факторов: 

- скорости порта на данной АТС;

- размера файла со звонками (процент заполнения буфера);

- даты последней инициализации магнитной ленты (чем больше прошло времени,  тем дольше будет происходить процесс выгрузки буфера на ленту).

   В отдельных случаях время выполнения команды может превышать 60 минут. При этом размер файла превышал 500 Кб, а скорость подключения порта станции была 1200.

   Возможные ошибки при выполнении операции:

· не включен магнитофон. Ответ станции “tape unit offline”
· неправильно заправлена магнитная лента или другая ошибка (неправильная лента и т.п..);

· заправлена не та лента, что предназначена для выгрузки буфера (т.е. если лента не была инициализирована определенным образом, буфер на нее не перепишется. При этом метка ленты (LAMA) и способ инициализации ленты должны соответствовать требуемым. См. также Пособие оператора UT по работе с биллингом ) ;
· и т.п..
     С целью предупреждения оператора АТС о необходимости включения магнитофона, коллектор сопровождает посылку команды redoad воспроизведением через колонки коллектора звукового файла wav следующего содержания: 

     “Внимание! Требуется выгрузка буфера. Пожалуйста, включите магнитофон !”

     P.S. На АТС п.Красный Брод, кроме того, выдача данного предупреждения сопровождается посылкой SMS на телефон дежурного оператора АТС.


2.5. Сохранение копии файла буфера.
После завершения выполнения команды redoad необходимо произвести сохранение буфера в другую папку на станции, во избежание возможной потери данных, по различным причинам.

Данная команда выполняется в режиме shell и выглядит следующим образом:
C0> shell:;

#cp /tmp/doc/disdoc0_f /tmp/20110126_082620.0.dis

Команда выполняется порядка десяти секунд. Подтверждением служит получение приглашения от станции на ввод следующей команды, т.е. символа #.

Для завершения работы в shell, посылаем <Ctrl-D>.

Получаем приглашение в виде C0>.

Копия сохранена.
2.6. Очистка буфера.
Команда на очистку буфера выглядит следующим образом:

…

C0>azdoad;
…
Получение от станции ответа Command entered. (команда выполняется) означает успешное выполнение команды, а ответ Can’t reset. File unloading not performed, соответственно, что команда НЕ выполнена. Во втором случае, подача команды azdoad повторяется до его успешного выполнения.

После успешной подачи команды azdoad, оператор предупреждается о необходимости выключения магнитофона воспроизведением с коллектора звукового файла формата wav следующего содержания:
      “Запись буфера окончена. Не забудьте выключить магнитофон!”


Теперь, если оператор со своей консоли подаст на выполнение команду indoad , он сможет увидеть что процент заполнения буфера уменьшился и стал меньше порогового значения (т.е. 25 или 50%).
2.7. Загрузка файла
После выполнения очистки буфера программа должна произвести загрузку сохраненной копии файла со станции по протоколу kermit. Во время загрузки могут произойти ошибки передачи, либо передача аварийно завершится. В данном случае придется произвести загрузку файла вручную. Это может произойти нарушение цикла взаимодействия программы со станцией. В последнем случае нам придется: остановить выполнение программы, подключиться на станцию и подать часть команд вручную, а также – произвести закачку файла вручную.
Последнюю операцию мы можем отложить, поскольку копии файла со звонками хранятся на АТС (кроме случаев, когда АТС аварийно перезагрузилась с ленты) и скачать необработанные файлы в конце месяца, незадолго до его окончания.

Пример:
C0> shell:;

#kermit is /tmp/20110126_082620.0.dis
2.8. Загрузка звонков в биллинг
Описание взаимодействия с сервером биллинга для загрузки звонков в настоящем документе не рассматривается, приведем общие требования к организации данного процесса.
Файл, загружаемый по протоколу kermit (см. 2.7), помещается в папку спула (например, /u/phone/spool, см. п.3) для передачи на сервер биллинга.
Осуществляется проверка записей о звонках согласно описанию формата disdoc (п.6). Если в файле присутствуют ошибочные записи (например, в случае ошибок при загрузке файла), он должен быть помечен как bad заменой расширения в имени файла и перемещен в соответствующую папку (см. описание настроек конфигурации п.3).
Если все записи о звонках корректные, файл копируется в папку c “хорошими” файлами, начинается передача файла на сервер для последующей загрузки звонков в биллинг.
В случае невозможности установки соединения с сервером, сбоя передачи файла на сервер (пропал или отсутствует ping, не отвечает порт), файл звонков помечаются как bad заменой расширения и перемещаются в соответствующую папку. Файлы, успешно переданные на сервер для дальнейшей обработки, перемещаются в папку с обработанными файлами.

3. Файлы конфигурации.


Файлы конфигурации программы содержат настройки для взаимодействия с консолью АТС Linea-UT Italtel, расписание выгрузки (см. п.5 ), также может быть дополнен информацией о взаимодействии с сервером биллинга.


Описание настроек работы по расписанию подробно рассматривается в п.5.

Строки, содержащие два символа / в начале считаются комментарием. 

Пример: 

// shedule=

// min:         1..59
Описание конфигурации разделено на секции: utstation, file, server, для описания параметров АТС UT, хранения обработанных файлов, и взаимодействия с сервером биллинга, соответственно.
file {

  name="/u/phone/bill/bill";

  perm=0600;

  rotate=daily;

  compression=gzip;

  compression_level=9;

};
В секции file приведены: имя папки для хранения файлов со звонками переданных на сервер, установка разрешений для них, настройки ежесуточной архивации файлов для экономии дискового пространства коллектора.
bserver {

  ip=10.6.3.50;

  port=5557;

  spool="/u/phone/spool";

  bad="/u/phone/bad";

};
Здесь: ip адрес и порт сервера, на который осуществляется отправка загруженных файлов, содержащие корректные записи и звонках. 
spool – папка в которую файлы для отправки на сервер, 
bad – файлы содержащие “плохие” записи о звонках, либо которые не удалось отправить в связи с отсутствием или прерыванием процесса передачи файла на сервер.
utstation BACHATY {

  device="/dev/ttyUSB0";

  station=BACHATY;

  driver=disdoc;

  module=0;

  run="/u/phone/run";

  exchanges=0-0;

  schedule="0 1 1 * *";

  schedule="0 9 1 * *";  

  schedule="3 15 1 * *";

  schedule="0 21 0 * *";

  speed=9600;

};

device ="/dev/ttyUSB0" – порт для связи с консолью АТС;
name=BACHATY – наименование АТС в биллинге; 
driver=disdoc – тип обрабатываемого файла;

module – не обязательный параметр, для совместимости;

run=”/u/phone/run” – папка для хранения файлов disdoc, прошедший проверку корректности записей о звонках;

exchanges=0-0 – первый и последний номер модуля данной АТС (применение см. п.2 в описании цикла плановой выгрузки раздела Общая информация).
speed – скорость порта для установления связи с АТС.
schedule – см. п.5.

Дополнительный файл конфигурации содержит описание настроек лог - файла программы (см. 7.4 Мониторинг).

Секция file содержит 
имя папки для хранения логов, установка разрешений для них, настройки ежесуточной архивации файлов.
file m200d_log {

  file=#/logs/m200d.log;

  perm=0600;

  rotate=daily;

  compression=gzip;

  compressionlevel=9;

};
4. Аварийные ситуации.

4.1 Аварии с магнитофоном. Типичные ситуации.


После подачи команды redoad; на консоль АТС получаем следующий ответ станции:

“Tape unit OFF-LINE”
Магнитофон выключен, нужно выдать голосовую команду (воспроизведением файл wav) оператору, подача команды должна повторяться, пока дежурный оператор не включит устройство. 

В случае других вариантов ответа станции, за исключением “Command forwarded”, следует посоветоваться с оператором АТС. Возможны сбои магнитофона, неправильно установленная лента и т.п..

4.2 Ошибка и обрыв соединения.
В случае невозможности установки соединения с АТС по RS-232 или его потери, делается запись в файл мониторинга (п.7.4), продолжаются попытки установления нового сеанса связи с АТС через определенные интервалы времени (1 минута). 
Дополнительно может быть выслана SMS (через email) на сотовые номера оператора / администратора биллинга .

5. Работа по расписанию.
Отличается от плановой выгрузки тем, что цикл выгрузки стартует в заранее назначенное время, описанное в файле конфигурации на коллекторе.

Принудительная выгрузка (или выгрузка по расписанию) на каждом из модулей АТС выполняется:

- в конце недели на АТС UT Красный Брод, на которой не организовано сменное дежурство оператора в выходные дни (нехватка персонала, и др..).
- в конце и начале календарного месяца для принудительного получения звонков за окончание месяца, для повременной тарификации (процент заполнения буфера на разных АТС и на разных модулях одной АТС не одинаковый, зависит от количества абонентов и количества звонков на данном модуле);

- в случае срочного запроса детализации звонков от контролирующих органов, согласно СОРМ.

Приводим правила описания параметров для выгрузки по расписанию в конфигурационном файле. Каждая строка для описания правил содержит 4 параметра для описания значений через разделитель (пробел): 
Час день-месяца месяц день-недели.
Определим правила использования установок:

1. Параметр “день-недели” принимает значение от 1 (пн) до 7 (вс)

2. Запрещено создавать правила с указанием дня месяца, не указав при этом час.
3. Запрещено создавать правила с указанием месяца, не указав при этом день месяца.
4. Запрещено создавать правила с указанием дня недели, не указав при этом час.
Пример 
1 * * * - каждый день в 01:00
1 1 * * - по первым числам каждого месяца в 01:00
3,15 * * 5 – по пятницам в 03:00 и в 15:00
0 1 1 * - каждый год 1 января в 00:00

* * * * - постоянно
6. Описание формата disdoc.
	Наименование поля
	Смещение
	Длина, байт

	Заголовок файла
	0
	18

	1-я и последующие записи звонков


	-
	-

	Неизвестно
	0
	2

	Категория абонента
	2
	1

	ANI
	3
	4

	DNIS
	7
	4

	DNIS2
	11
	2

	Старт сек.
	15
	2

	Старт мин.
	17
	2

	Старт час.
	19
	2

	Длительность сек.
	21 
	2

	Длительность мин.
	23
	2

	Длительность час.
	25
	2

	Импульсы
	27
	2

	Неизвестно
	29
	2

	Старт день
	31
	1

	Старт месс
	32
	1

	ANI длина
	33
	1

	DNIS длина
	34
	1

	Неизвестно
	35
	1

	Итого:
	36
	-



7. Примечания


7.1. Заполнение буфера


Недопустимо ожидать, чтобы процент заполнения буфера достиг 100%. Уже при значении превышающем 50% становится заметна задержка выполнения команд АТС в повседневной работе оператора, дальнейшая работа АТС может привести к критической ситуации, требующей перезагрузки АТС либо ее загрузки с ленты магнитофона. В случае загрузки АТС с ленты информация о звонках на винчестере теряется безвозвратно. При этом оказание. услуг абонентам может оказаться невозможной, на период устранения аварии. Т.е. выгрузка буфера должна выполняться при меньшем проценте заполнения. 


7.2. Модули АТС

Количество модулей на АТС Linea-UT Italtel зависело от первоначального конфигурирования и размещения оборудования АТС. В настоящее время оно составляет:

UT ж.р. Кедровка      – 1 модуль


UT п. Бачатский        – 1 модуль

UT п. Красный Брод – 3 модуля

7.3. О квитировании посылки на консоль 

Подача команд на АТС (например, indoad;), должна сопровождаться контролем результатов. Т.к. на данную консоль может поступить сообщение (с другой консоли, от управляющих блоков, аварийные, вывод результатов команды, завершившей работу в фоновом режиме), вследствии сбоев передачи по RS-232 и т.п.). 
В случае если символы команды, отправленные на данную консоль не совпали с теми, которые были приняты АТС (при этом АТС сообщит о получении неверной команды), отправку команды следует повторить.
7.4. Мониторинг
Отправка команд на консоль АТС сопровождается детальной записью в лог-файл после подачи каждого символа с указанием даты-времени, для мониторинга, отладки и последующего анализа ситуации. То же – после каждой успешной/неуспешной установки соединения с АТС.
В начале суток производится закрытие лога, его копирование и архивирование согласно настроек, после чего создается новый файл для ведения мониторинга.
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