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Приложение № 1

к Договору № __________

от «____» ____________ 20___ г.

Порядок взаимодействия с Предприятием

1. Введение

1.1. Настоящее Приложение определяет взаимные действия и обязательства Сторон по электронному документообороту в рамках осуществления деятельности по настоящему Договору.

1.2. При исполнении настоящего Договора обмен информацией осуществляется Сторонами путем обмена стандартизованными форматированными сообщениями:

1.3. Все изменения и дополнения к настоящему Приложению действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме. 

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Предприятие обязуется в случае получения запроса от Рапиды в порядке, определенным настоящим Приложением, принять обязательства, вытекающие из настоящего Договора.

2.2. Рапида обязуется в случае получения ответа от Предприятия в порядке, определенном настоящим Приложением, принять обязательства, вытекающие из настоящего Договора.

2.3. Стороны признают и согласны (при условии соблюдения согласованных Сторонами правил криптографической защиты передаваемой информации), что получение любых документов в электронной форме, определенной настоящим Приложением, юридически эквивалентно получению соответствующих документов на бумажных носителях, оформленных традиционным образом.

3. Общая схема электронного документооборота

3.1. Обмен данными

3.1.1. ИТС и АСР осуществляют обмен данными в автоматическом режиме в соответствии с настоящим Приложением. Исключение могут составлять официальные письменные документы в форматах электронных графических файлов или на бумажных носителях, передаваемые посредством электронной почты, факсимильной или почтовой связи (курьерской доставки).
3.2. Взаимодействие ИТС и АСР 
3.2.1. «on-line» сценарий взаимодействия ИТС и АСР
3.2.1.1. В рамках сценария зачисление Платежа на лицевой счет потребителя происходит после получения от АСР положительного результата проверок о возможности проведения Платежа.

3.2.1.2. Информационное взаимодействие осуществляется путем обмена форматированными сообщениями через WEB-сервер Предприятия по протоколу HTTPS.

3.2.1.3. В процессе исполнения Платежа проводится две фазы обмена:

3.2.1.3.1. фаза авторизации - предназначается для определения возможности осуществления Платежа;

3.2.1.3.2. фаза проведения платежа - предназначается для обработки данных о факте проведения Платежа.
3.2.1.4. Для обеспечения исполнения платежа АСР необходимо предварительно зарегистрировать в ИТС информацию о планируемом платеже, для предоставлению плательщику номера шаблона платежа для обеспечения потребителем возможности совершения Платежа в сети ИТС.

3.2.2. Порядок взаимодействия между Сторонами в части внесения Плательщиком Платежа:

3.2.2.1. Плательщик сообщает Рапиде сумму Платежа и Реквизиты платежа или номер шаблона платежа.
3.2.2.2. Рапида представляет данные о принимаемом Платеже на обозрение Плательщику, с целью подтверждения Плательщиком правильности данных путем скрепления подписью либо соответствующим подтверждением в автоматизированном интерфейсе.
3.2.2.3. Рапида, после получения подтверждения от Плательщика, через каналы связи, направляет запрос в АСР с указанным Плательщиком Реквизитом платежа и ожидает ответ:
3.2.2.3.1. в случае получения ответа о готовности АСР принять такой Платеж, Рапида принимает сумму Платежа, в АСР передает запрос на зачисление данного Платежа на лицевой счет потребителя и ожидает ответ;
3.2.2.3.2. в случае получения отказа АСР принять такой Платеж, Плательщику предоставляется отказ в приеме Платежа.
3.2.2.4. Предприятие,  после получения запроса Рапиды, в соответствии с п. 3.2.2.3.1., осуществляет зачисление данного Платежа на лицевой счет потребителя  и направляет Рапиде ответ.
3.2.2.5. Рапида, в случае:
3.2.2.5.1. отсутствия ответа АСР об отказе зачисления Платежа, либо получении ответа об успешном зачислении на лицевой счет потребителя, или постановке Платежа в очередь для зачисления на лицевой счет потребителя, выдает Плательщику документ, подтверждающий исполнение Платежа.
3.2.2.5.2. получения ответа об отказе зачислить Платеж на лицевой счет, осуществляет возврат принятого у Плательщика суммы Платежа и информирует его о невозможности исполнить Платеж в настоящий момент.
3.2.2.6. Каждому Платежу Рапида присваивает сквозной уникальный номер, который идентифицирует Платеж в Реестре.
3.2.3. Порядок подключения
3.2.3.1. Рапида регистрирует Предприятие и проводит работы по настройке собственного программного обеспечения в Платежной системе Рапида на основании данных указанных в Регистрационной карте Предприятия (Приложение N 2 к Договору).
3.2.3.2. Предприятие проводит работы по настройке собственного программного обеспечения к приему и обработке входящих сообщений от Рапиды, в соответствии с требованиями установленными настоящим Порядком взаимодействия.
3.2.3.3. Стороны проводят технологическое тестирование на тестовых ресурсах.  Настраиваемые  параметры на тестовой конфигурации могут отличаться от рабочей конфигурации.
3.2.4. Форматы сообщений
3.2.4.1. Фаза авторизации
3.2.4.1.1. На основании распоряжения Плательщика, Рапида формирует и незамедлительно направляет Предприятию «запрос на проведение Платежа» следующего формата:
GET https://server/script?order=123456&sum=100.00&id=ХХХХХХХ&type=1 , где

order=123456 - уникальный номер Платежа;

sum=100.00 - сумма Платежа (рубли от копеек отделяются точкой);

id=ХХХХХХХ – идентификатор (Реквизит Платежа) Потребителя в АСР;

type=1 - признак запроса на проверку возможности совершения Платежа.
3.2.4.1.2. Предприятие, при получении от Рапиды «запроса на проведение Платежа»:
3.2.4.1.2.1. анализирует полученное сообщение:
· на соответствие определенному выше формату;

· отсутствие ранее полученной и обработанной копии запроса;

· корректность, указанных в запросе, Реквизитов Платежа. 

3.2.4.1.2.2. проводит идентификацию Реквизита Платежа в АСР;
3.2.4.1.2.3. формирует и направляет Рапиде ответное сообщение:
«ответ на проведении Платежа»,

<?xml version = "1.0" encoding = "windows-1251"?>

<results>

             <code>0</code>

             <comments></comments>

</results>

«ответ о невозможности проведения Платежа» с описанием ошибки в поле «comments»,

<?xml version = "1.0" encoding = "windows-1251"?>

<results>

             <code>1</code>

             <comments>Идентификатор пользователя не найден</comments>

</results>

Дальнейший информационный обмен по данному Платежу прекращается.

3.2.4.1.3. Предприятие, в случае получения повторного «запроса на проведение Платежа» с тем же сквозным уникальным номером и Реквизитом, направляет Рапиде копию ответного сообщения. Передача ответов различного формата на одно и то же сообщение не допускается.
3.2.4.2. Фаза проведения Платежа
3.2.4.2.1. Рапида, при получении от Предприятия положительного «ответа на проведение Платежа»:
3.2.4.2.1.1. анализирует полученное сообщение на корректность параметров сообщения;
3.2.4.2.1.2. формирует и направляет Предприятию «уведомление о Платеже в его адрес» следующего формата:
GET https://server/script?order=123456&sum=100.00&id=ХХХХХХХ&type=2 , где

order=123456 - уникальный номер Платежа;

sum=100.00 - сумма к зачислению Плательщику (рубли от копеек отделяются точкой);

id=ХХХХХХХ - идентификатор (Реквизит Платежа) Потребителя в АСР;

type=2 - признак запроса на зачисление средств.
3.2.4.2.2. Предприятие, после получения «уведомления о Платеже в его адрес» формирует и направляет Рапиде:
«уведомление об успешном зачислении средств»:

<?xml version = "1.0" encoding = "windows-1251"?>

<results>

                              <code>0</code>

                              <comments></comments>

</results>

«отказ от зачисления средств» с указанием причины отказа в поле «comments»:

<?xml version = "1.0" encoding = "windows-1251"?>

<results>

             <code>1</code>

             <comments>Зачисление денег временно невозможно</comments>

</results>

3.2.4.2.3. Полученное Рапидой «уведомление об успешном зачислении средств» служит основанием для перечисления Рапидой денежных средств на расчетный счет Предприятия и гарантией Предприятия исполнения своих обязательств в отношении Плательщика. 
3.2.4.2.4. Предприятие, в случае получения повторного «уведомления о Платеже в его адрес» с тем же сквозным уникальным номером и Реквизитом, направляет Рапиде копию «уведомления об успешном зачислении средств» или «отказа от зачисления средств». Повторное  «уведомление о Платеже в его адрес» не возлагает на Предприятие дополнительных обязательств, и не является основанием для перечисления дополнительных денежных средств со стороны Рапиды
3.2.4.2.5. Рапида, при получении от Предприятия «уведомления об успешном зачислении средств» вносит данный Платеж в Реестр, передаваемый Предприятию в соответствии с условиями Договора.
3.2.5. Реестр Платежей
3.2.5.1. На следующий, за Расчетным периодом день, Рапида формирует файл Реестра и до 11 часов 00 минут (время Московское) передает его Предприятию в текстовом виде, кодировка Win1251, в теле письма.
3.2.5.2. В теме письма указываются наименования Сторон и дата Расчетного периода.
3.2.6. Формат Реестра
3.2.6.1. Реестр состоит из текстовых строк произвольной длины, разделителем значений полей является символ «;» (точка с запятой), разделителем между целой и дробной частью в числовых полях является «.» точка.
3.2.6.2. Первая строка Реестра содержит суммарную информацию по всем Платежам за Расчетный период.
3.2.6.3. Содержание первой строки:
3.2.6.3.1. признак общей строки: sum;
3.2.6.3.2. уникальный идентификатор Предприятия (присваивается Рапидой при регистрации Предприятия в ИТС);
3.2.6.3.3. уникальный идентификатор Реестра: значение разрядность до 10 знаков;
3.2.6.3.4. начало Расчетного периода в формате: «ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ:СС»;
3.2.6.3.5. окончание Расчетного периода в формате: «ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ:СС»;
3.2.6.3.6. количество Платежей в Реестре;
3.2.6.3.7. сумма платежей включенных в Реестр;
3.2.6.3.8. сумма перевода (сумма Платежей за вычетом комиссии Рапиды).
Пример: sum;000;050926;2005-09-26 00:00:00;2005-09-26 23:59:59;207;207000.00;206793.00
3.2.6.4. В последующих строках содержится информация по каждому учтенному Платежу.  
Содержание каждой из последующих строк Реестра:
3.2.6.4.1. признак строки Платежа: pay;
3.2.6.4.2. уникальный номер Платежа в Рапиде;
3.2.6.4.3. дата и время когда Платеж принят Рапидой «ДД.ММ.ГГ ЧЧ:ММ:СС»;
3.2.6.4.4. сумма Платежа (сумма, которая должна быть зачислена на Лицевой счет Потребителя);
3.2.6.4.5. Реквизит Платежа. Для Реквизита указывается его наименование, двоеточие, значение.
Пример: pay;12345678;11.05.2005 12:00:00;1000.00; N договора:03.1052
3.2.6.5. В случае выявления Предприятием несоответствия данных Реестра с данными, полученных ранее «уведомлений Предприятию о платеже в его адрес», а также в случае отсутствия Реестра после 12 часов 00 минут, представители Предприятия обращаются в технологическую службу Рапиды по телефону, указанному в Приложении № 5 к Договору.
4. Регламент взаимодействия сторон в случае ошибочных платежей
ОШИБКА В ПАРАМЕТРЕ ПЛАТЕЖА С ПОСЛЕДУЮЩИМ ОБРАЩЕНИЕМ ПЛАТЕЛЬЩИКА

1. Рапида принимает от Плательщика заявление на изменение параметров Платежа и проверяет факт проведения Платежа Плательщиком. 

2. Рапида направляет Предприятию заявление на изменение параметров в проведенном Платеже. Копия заявления направляется по факсу в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения заявления от Плательщика. Заявление подготавливается и подается Рапидой по установленному образцу:


3. Предприятие на основании заявления Рапиды вносит необходимые корректировки в АСР в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения копии заявления по факсу и направляет Рапиде подтверждение об изменении параметров в проведенном Платеже по факсу или по электронной почте, с информацией в строке «Тема»: Название Предприятия – подтверждение изменения параметров Платежа. Подтверждение об изменении параметров в проведенном Платеже подготавливается и подается Предприятием по установленному образцу:


4. В случае зачисления ошибочного Платежа на существующий параметр в АСР, Предприятие прорабатывает заявление клиента в индивидуальном порядке в соответствии с внутренними правилами Предприятия.
Подписи Сторон

	Предприятие
	Рапида

	Должность




	Председатель Правления





	___________________ / ФИО /


	___________________ / Т.А. Шабанова/



	м.п.
	м.п.


В ________________________________


(юридическое название Предприятия)


Заявление № ______


На основании заявления Плательщика просим Вас в Платеже №  _______ от чч.мм.гггг на сумму _______ (______________) руб. ________ коп. считать верным ________________ (верный параметр Платежа). 


Должность ответственного лица    


____________________ / ___________________ /


                              м.п.        (подпись)                     (расшифровка подписи)                                                                                               « ____ » _________________ 20 __ г.  








В ООО НКО «Рапида»


Подтверждение Предприятия об изменении параметров Платежа.


На основании заявления ООО НКО «Рапида» № _____ от чч.мм.гггг. об изменении параметров Платежа, Предприятием в Платеже № _______ от чч.мм.гггг на сумму _______ (______________) руб. ________ коп. внесена корректировка в параметр Платежа _______________ (верный параметр платежа). 





Должность ответственного лица    


_____________________ / ___________________ /


                              м.п.        (подпись)                     (расшифровка подписи)                                                                                               « ____ » _________________ 20 __ г.  








_________________________________________________________________________________________________________________

ООО НКО «Рапида»

.
_________________________________________________________________________________________________________________

ООО НКО «Рапида»

.

